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System zintegrowanej tacznosci dyspozytorskiej przeznaczony jest dla stanowisk
dyspozytorskich, ktore obstuguja duza liczbe potaczen telefonicznych i radiowych.

System przeznaczony jest nie tylko dla strazy pozarnej, policji i wojska, ale réwniez dla

centralnego punktu.

Elementy systemu

System obstugi linii alarmowych sktada
sie z elementéw sprzetowych oraz
dedykowanego oprogramowania.

Oprogramowanie konsoli
dyspozytorskiej jest instalowane na
jednomodutowym komputerze klasy
PC zintegrowanej z ekranem
dotykowym.

Modut tacznosci telefonicznej, z
ktorym oprogramowanie konsoli
komunikuje sie przez sie¢ IP z pomoca
protokotu CSTA. Zastosowanie
protokotu CSTA umozliwia integracje
konsoli dyspozytorskiej z centralami
innych producentow.

Centrale tacznosci radiowej, z ktéra
2 komunikuje sie z uzyciem
anego protokotu producenta
sie¢ IP (w przypadku

ania z tacznosci radiowej).

Rejestrator rozmow zapisujacych cata
korespondencje prowadzona z
uzyciem radia i telefonu dzieki temu
dyspozytor ma dostep do sowich
nagran bezposrednio z okna konsoli
bez koniecznosci uzywania
dodatkowego oprogramowania.

wszystkich innych jednostek, w ktérych niezbedna jest koordynacja tacznosci z

To narzedzie dedykowane jest dyspozytorom posterunkéw policji, ale moze by¢
wykorzystywane rowniez w sektorze biznesowym np. w firmach transportowych czy
rozlegtych terytorialnie zaktadach produkcyjnych.

Intuicyjny Interfejs uzytkownika dostosowa
do ekranéw dotykowych
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Elastycznos¢

Oprogramowanie konsoli dyspozytorskiej jes
skonstruowane modutowo, a dzieki otwarte
architekturze umozliwia dopasowanie zaréwno
wygladu ekranow jak i funkcjonalnosci do
indywidualnych wymagan.

MCX Telecom, jako firma bedaca producentem
konsoli, oferuje integracje tego oprogramowania z
dowolnymi systemami tacznosci telefonicznej oraz
radiowej, a takze z systemami klasy SWD.



Przyktadowe funkcje konsoli:

* automatyczne aktualizacje
umozliwiajace szybkie i bezobstugowe
przywrocenie danego stanowiska
dyspozytorskiego w przypadku awarii,

* monitorowanie do wielu linii
telefonicznych oraz stacji radiowych,

* prezentacja dzwoniacego z
wyszukiwaniem informacji o
dzwoniacym z réznych baz danych,

* zawieszanie, przekazywanie potaczen,

* przypisanie wybranego aparatu
telefonicznego do Systemu
Zintegrowanej Lacznosci
Dyspozytorskiej,

* obstuga telekonferencji
wielostronnych,

» statystyki dotyczace pracy i potaczen
stanowisk dyspozytorskich dostepne
przez www,

* integracja z modutem radiowym -
nastuch kanatéw radiowych,
nadawanie, wybieranie selektywne,
prowadzenie rozméw z kanatami
radiowymi oraz przytaczanie kanatow
radiowych do prowadzonych

konferencji,
* wspoétpraca z kazdym system radiowym
w tym:
0 DMR Mototrbo
o CDMA 2000
o TETRA
o EDACS

* wyswietlanie oraz odtwarzanie listy
nagran wprost z okna konsoli,

* sieciowanie systemow pozwalajace na
uzywanie radiow ze zdalnych
lokalizacji - zwiekszenie obszaru
dziatania dyspozytora.

nstwo danych systemu

ych systemach oprogramowanie
stanowisk dyspozytorskich moze zostac
wyposazone w modut replikacji danych
statystycznych oraz konfiguracyjnych

" /. umozliwiajacych szybkie

’ i bezobstugowe przywrocenie danego
stanowiska dyspozytorskiego do pracy.

Podglad statystyk w postaci wykresow stupkowy,
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Zaktadki osobiste - konfigurowalna kolorystyka i
nadawanie nazw - przyktadowy widok

Nagrody

Nominacja do nagrody Jakos¢ Roku 2011
w kategorii Produkt przyznawanej przez PCBC
oraz redakcje Biznes Raport.
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