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Aplikacja TWS

Otwarta aplikacja zintegrowanej komunikacji

TWS - Telephony Web Services utatwia wdrazanie i upowszechnianie ustug
zunifikowanej komunikacji (UC).

TWS taczy ustugi telefoniczne z aplikacjami informatycznymi wykorzystujac
technologie internetowa (Web Services / XML) oraz serwery aplikacji (Microsoft net.)

TWS to aplikacja, ktora moze w catosci Funkcjonalnos$¢ systemu TWS
przejac realizacje komunikacji
(softphone) oraz zapewni¢ chat,
potaczenia wideo, SMS, zarzadzanie
obecnoscia i statusami uzytkownikow.
TWS integruje sie z kalendarzami (MS
Outlook, Lotus Notes) i umozliwia
wspotdzielenie dokumentow i prace
grupowa oraz integracje z ksiazkami ©
telefonicznymi.

e Wiele zintegrowanych narzedzi
komunikacji
o Sterowanie potaczeniami
telefonicznymi
o Integracja z aplikacjami
biurowymi
Wyszukiwanie kontaktow
w roznych bazach danych

o Dialer - sygnalizowanie
o potaczeniach

o Komunikator (Softphone)

e Praca grupowa
o Zarzadzanie obecnoscia / podglad
Telephony Web Services kalendarzy MS Outlook

o Wspotdzielenie aplikacji

TWS - ujednolicona infrastruktura i dokumentow
telekomunikacyjna o Wielostronne konferencje audio
i wideo
e Wspdtpracuje z roznymi platformami o Rejestracja tresci potaczen
unikacyjnymi (np.: Alcatel-
t, Cisco, Siemens, Aastra) e Komunikacja multimedialna
a niezaleznie od o Voice
instalowanego systemu o Chat
operacyjnego czy urzadzenia o Video
koncowego o SMS
Posiada intuicyjny i tatwy interfejs o Mail

uzytkownika

Z tatwoscia integruje sie z osobistg
ksiazka adresowa i aplikacjami
biurowymi




Moduty aplikacji Telephony Web Services

Aplikacja TWS sktada sie z szeregu modutéw licencjonowanych oddzielnie.
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Podstawowe elementy to:

e TWS Server - niezbedny element oprogramowania komputerowego (middleware)

e TWS OpenCall - podstawowa aplikacja, ktéora mozna uruchomi¢ w TWS. Oferuje
funkcje ,click to call” (kliknij aby potaczy¢) i w prosty sposéb integruje aplikacje
biurowe z telefonia

e TWS Caller - zarzadzanie obecnoscia, sterowanie telefonem (CTI), rejestr
potaczen, wyszukiwanie numerow w bazach kontaktowych, potaczenia chat

e TWS Alerter - personalizowane okno typu pop-up sygnalizujace potaczenia
przychodzace

o TWS Stats - statystyki potaczen dla uzytkownikow i grup uzytkownikéw

e TWS Audioshare - zestawianie audiokonferencji wielostronnej oraz monitorowanie
kolejki potaczen oczekujacych

e TWS Softphone - telefon software’owy VolP oparty o ,,cienkiego klienta” aplikacji
TWS oraz karte dzwiekowa komputera

e TWS Media Server - oprogramowanie niezbedne do zarzadzania ustugami
gtosowymi (TWS Rulet i TWS Recorder)

e TWS Rules - zaawansowane zarzadzanie automatyczng dystrybucja potaczen
przychodzacych

e TWS Recorder - nagrywanie rozmow
e TWS Videoshare - zestawianie potaczen wideo przy uzyciu standardowych kamer USB

TWS Mail - poczta gtosowa z funkcja przesytania wiadomosci gtosowych na e-mail

VS OCS RCR - modut integracji z Microsoft Office Communication Server

Dlaczego warto wdrozy¢ oprogramowanie TWS?
e TWS podnosi wydajnos¢ i produktywnos¢ organizacji przez optymalizacje proceséw w obszarze
komunikacji.
e TWS pozwala na ujednolicenie narzedzi komunikacyjnych stosowanych w przedsiebiorstwie.

e TWS pozwala na uniezaleznienie od infrastruktury telekomunikacyjnej, umozliwiajac
bezproblemowa modernizacje starej infrastruktury.
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