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CRM - kompletna informacja o klientach

CRM to strategia firmy,
to nie tylko technologia.

Xspace to klasyczny program typu
CRM stworzony przez najlepszych
programistow MCX Systems.

oncepcja tworzenia XSpace

oparta jest na projektowym

podejsciu do zarzadzania
sprzedaza.

jestes odpowiedzialny za sprzedaz?

pozbawia Cie bezcennych danych

Masz zamiar wdrozy¢ strategie TQM lub

Zarzadzasz firma
lub

Chciatbys doktadniej

monitorowac prace
nad projektem?

Rotacja pracownikow
o Klientach i projektach?

Chcesz podejmowac
lepsze i szybsze decyzje
W oparciu
o raporty i analizy?

Przygotowanie wartosciowych
raportow i analiz zajmuje
zbyt wiele czasu?

Szukasz mozliwosci rozwoju,
ale masz ograniczony budzet?

Chcesz wiedzie¢ wiecej
o swoich Klientach?

Poszukujesz zrédta
redukcji kosztow
operacyjnych?

rozpocza¢ przygotowanie do
certyfikacji 1ISO?



Wymagania uzytkownikow

System musi pomaga¢ kadrze zarzadzajacej w dostarczaniu precyzyjnych informacji
o planowanych przychodach oraz realizacji budzetu w projektowej sprzedazy.

System musi utatwia¢ handlowcom i dziatom wsparcia sprzedazy monitorowanie
projektow na kazdym etapie ich zaawansowania.

CRM w liczbach

e 37% wartosci organizacji stanowia
dane, ktoére powinny by¢ gromadzone
w jednym miejscu.

e 600 mld USD rocznie kosztuje
amerykanskie firmy zta jakos¢ danych.

e 80 - 90% kosztow sprzedazy
i marketingu mozna zaoszczedzi¢
skupiajac dziatania na kluczowych
klientach.

e 20% swojego czasu oszczedzaja
pracownicy dziatow serwisu, sprzedazy
i marketingu uzywajac programow
typu crm.

¢ 0,75 wynosi wskaznik korelacji
pomiedzy aktywnoscia firmy z branzy
finansowej w zakresie wspierania
klienta a deklaracjami ponownych
zakupow - efektywne wspieranie
klienta buduje lojalnos¢.

o Koszty obstugi statego, powracajacego
klienta sa znacznie nizsze niz koszty
pozyskania i obstugi nowego klienta.
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XSpace to profesjonalne narzedzie
stuzace do:

Tworzenia, zarzadzania i utrzymywania bazy
danych kontrahentow

Odtworzenia historii kontaktéw, sposobu
prowadzenia projektéw oraz wiedzy na temat
dziatan pracownikéw, ktérzy odeszli z firmy

Petnego monitorowania postepow
w projektach

Zarzadzania i ewidencjonowania czasu pracy

Poprawienia komunikacji wewnetrznej
w firmie

Uporzadkowania sposobu przechowywania
dokumentow

Btyskawicznego przygotowania budzetu
Prognozowania wielkosci sprzedazy

Pracy w dowolnym miejscu - dostep przez
strone www.

Dlaczego warto zainwestowa¢ w CRM

Lojalny i zadowolony klient - system
zmniejsza luke miedzy oczekiwaniami Klienta
a dziataniami firmy.

Bez wzgledu na to czy Iludzie majg do
dyspozycji podobne mozliwosci wyboru, czy
tez ustugi lub produkty znacznie sie rézniqce
to i tak chetniej kupujg od tych, ktorych
lubiq lub polubigq.

Wysoka jakos$¢ - wprowadzenie spojnych
standardow obstugi, jednolitych procedur
oraz monitorowanie prac gwarantuje jakosc.

Wieksza skutecznos¢ - eliminowanie zrodet
negatywnych doswiadczen Klienta zapewnia
wyzszy zwrot z inwestycji marketingowych
i dziatan sprzedazowych.

Synergia i efektywnosc¢ - system umozliwia
integracje dziatan marketingu, sprzedazy

i ustug do osiagniecia wspolnych celow.
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