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Multimedialny Węzeł Informacyjny 
System przyjazny dla obywatela 

Multimedialny Węzeł Informacyjny (MWI) to nowoczesne narzędzie 

pozwalające na efektywną, zdalną, dystrybucję treści na ekranach 

informacyjnych znajdujących się w rozproszonych lokalizacjach.  

Bogata funkcjonalność rozwiązania stwarza nowe moŜliwości 
komunikacji z obywatelem. 

 

Multimedialny Węzeł 
Informacyjny kreuje 

pozytywny wizerunek 
Urzędu wśród obywateli.  

 

MCX Systems dostarcza kompleksowe 

rozwiązanie, jakim jest Multimedialny Węzeł 

Informacyjny – od pomysłu, przez opracowanie 

strategii z obywatelem, wsparcie w tworzeniu 

treści, po dobór optymalnego rozwiązania 

sprzętowego i projekt kompletnego systemu. 

Czym jest  

Multimedialny Węzeł Informacyjny? 

MWI to nowy sposób komunikacji z 

obywatelem w obrębie Urzędu.  

Za pomocą zdalnie sterowanych ekranów 

znajdujących się w kiosku informacyjnym, 

prezentowana jest dowolna treść 

audiowizualna.  

Program w postaci multimedialnych treści 

informacyjnych moŜe być emitowany we 

wszystkich oddziałach w kraju, w wybranym 

rejonie lub pojedynczym Urzędzie. 

MWI umoŜliwia elastyczną, zdalną zmianę 

treści informacyjnych w zaleŜności od 

aktualnych potrzeb komunikacyjnych.  
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Przykładowe zastosowania 

w Urzędzie 

Ekrany informacyjne moŜna umieścić nie 

tylko wewnątrz danego Urzędu, ale 

równieŜ na zewnątrz budynku. MWI 

pozwala na synchronizację emitowanego 

przekazu audiowizualnego z bieŜącymi 

potrzebami informacyjnymi – szybka 

zamiana treści stanowi jedną z głównych 

zalet rozwiązania.  

Treści multimedialne emitowane są na 

ekranach infokiosków w czasie gdy nie 

jest on uŜywany przez obywatela 

(w formie wygaszacza ekranu), co 

znacznie podnosi ich funkcjonalność. 

W ten sposób ekrany znajdujące się 

w infokioskach mogą stanowić 

dopełnienie strategii komunikacyjnej z 

obywatelami.  

Przykładowe zastosowania:   

• prezentacje z istotnych wydarzeń w 
danej okolicy 

• informacje turystyczne 

• przekaz istotnych informacji z biura 
komunikacji społecznej, informacje o 
numerach telefonów, itp. 

• dostęp do wybranych stron 
internetowych dla interesantów  

• informacje o miejscach pracy dla 
bezrobotnych 

• elektroniczne wypełnianie formularzy 

• dokonywanie płatności za róŜne usługi 

• prezentacje aktualnych wydarzeń 
kulturalnych, ekonomicznych czy 
społecznych 

• inne – stosowne do aktualnych potrzeb 

Przekaz moŜe być wzbogacony o aktualne 

informacje np.: wiadomości gospodarcze, 

sportowe, kursy walut, itp. 

 

Nowe moŜliwości 

MWI to atrakcyjne medium 

wykorzystujące obraz oraz dźwięk. 

UmoŜliwia szybkie skierowanie 

komunikatów, istotnych z punktu 

widzenia Urzędu. Pełnić on moŜe funkcję 

centrum  informacyjnego, zastępując 

tym samym tradycyjne tablice 

ogłoszeniowe. Dynamiczny charakter 

przekazu bardziej przyciąga uwagę 

interesantów niŜ typowe, statyczne 

formy. Ponadto, moŜliwość szybkiej 

zmiany treści sprawia, Ŝe przekazywane 

informacje są zawsze aktualne 

i dostosowane do bieŜących potrzeb.  

Funkcjonalność 

• Obsługa wielu ekranów z poziomu 
jednego komputera 

• Centralne, zdalne sterowanie 
systemem (uruchamianie, wyłączanie i 
diagnostyka wszystkich wyświetlaczy 
poprzez łącze RS232) 

• Zdalne aktualizacje oprogramowania 

• Brak limitu zmian w cyklu dobowym - 
zmiany wprowadzane natychmiast po 
zatwierdzeniu 

• Grupowanie ekranów według róŜnych 
kategorii  

• Podział ekranów na dowolną ilość 
obszarów 

• Łatwy w obsłudze interfejs 
z kontekstowym menu 

• Wykorzystanie najnowszej technologii 
(Java, J2EE, Ajax)  

• Odtwarzanie wysokiej jakości obrazu 
i dźwięku 

• Zarządzanie uprawnieniami 
uŜytkowników 

• Generowanie raportów wyświetleń 

 


