M CXSYSTEMS

MFL — program lojalnosciowy
Uniwersalny system obstugi programu

MCX for Loyalty to uniwersalny system
obstugi programéw lojalnosciowych jedno- i wielopartnerskich

MCX FL to system obstugi programoéw lojalnosciowych rejestrujacy
szerokie spektrum zachowan uczestnikow programoéw lojalnosciowych
oraz dokonywanych przez nich zakupéw towaréw i ustug.

Gtéwnym zadaniem Systemu MCX FL jest rejestracja transakcji dokonywanych przez
uczestnikow programéw lojalnosciowych w punktach handlowo-ustugowych i
przyznawanie im punktow na podstawie zatozonego schematu, planu danego
programu lojalnosciowego.

System MCX FL zostat zaprojektowany w oparciu o filozofie funkcjonowania
ztozonych programéw wielopartnerskich, zwanych sieciowymi programami
lojalnosciowymi. Dzieki temu, a takze dzieki otwartej strukturze i skalowalnosci,
system z rownym powodzeniem moze by¢ stosowany do obstugi pojedynczego
programu lojalnosciowego, jak i programu sieciowego, dajacego np. mozliwosc
migracji klientow z jednego programu do innego. System pozwala réwniez na
taczenie programéw lojalnosciowych.

W oferowanym systemie, stosownie do potrzeb organizatorow danego programu,
mozliwe jest modyfikowanie samej infrastruktury informatycznej, jak i zakresu
funkcjonalnosci. W praktyce oznacza to niemal nieograniczone mozliwosci dla
realizacji pomystéow i kreacji tworcéow kazdego programu lojalnosciowego. Dotyczy
to w rownej mierze programéw dla duzych sieci handlowo-ustugowych, jak
i wyrafinowanych programéw lojalnosciowych dla specyficznych, bardzo
wymagajacych segmentéw rynku konsumenckiego.

Funkcjonalnos$¢ systemu Elementy systemu

Definiowanie promocji, e Karty magnetyczne lub
mikroprocesorowe zgodne z EMV,

Zarzadzanie wydawaniem
nagréod dla Klientow, ¢ Terminale ptatnicze EFT POS lub

- . B kasy fiskalne,
e Rejestracja transakcji,

® Serwery - zarzadzajacy,

® Monitorowanie sprzedazy, transakcyjny, WWW

® Generowanie raportow. e Bazy danych

e |nterfejs dostepowy WWW dla



Schemat funkcjonalny systemu MFL
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Dodatkowe korzysci zastosowania

systemu lojalnosciowego opartego na

terminalach ptatniczych

Ptatnos¢ kartami - terminale umozliwiaja

przyjmowanie ptatnosci kartami

systemow Visa i MasterCard. Rozwiazanie

to umozliwia unikniecie optat
dzierzawnych ptaconych za
wynajmowane terminale.

MCX Systems wspotpracuje w tym
zakresie z krajowymi agentami
rozliczeniowymi i dostarcza
odpowiednie oprogramowanie (firma
posiadajgca terminale samodzielnie
ustala warunki handlowe z krajowymi
agentami rozliczeniowymi).

Obstuga kart wtasnych - mozliwe jest
wydawanie i obstuga wtasnych kart
a7nego rodzaju - moga to by¢ karty
ptacone, upominkowe czy
owe. Firma posiadajaca wtasne
inale moze akceptowac nie tylko
sieciowe karty miedzynarodowe ale
réwniez innych partnerow.

MCX Systems dostarcza kompleksowy
system do wydawania i obstugi
szerokiego zakresu kart magnetycznych
i mikroprocesorowych.
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System do dotadowan telefonéw GSM -
terminale umozliwiaja
wprowadzenie nowoczesnego
systemu dotadowan przedptaconych
telefonéw GSM. Rozwiagzanie to
generuje dodatkowe przychody i
zwieksza atrakcyjnos¢ danej
placowki handlowej dla Klientow.
MCX Systems dostarcza gotowy
system obstugujacyseci operatorow
GSM takich jak Orange, Play, Era,
Plus oraz opearoréow telefonii VolP.

System umozliwia takze
przedptacony dostep do Internetu,
zakup mediow, np. prqdu, gazu
oraz dostep do ptatnych serwisow
elektronicznych, w tym
abonamentow gier.

Obstuga ptatnosci za rachunki -
wtasne terminale daja mozliwos¢
wdrozenia obstugi ptatnosci za
rachunki;

MCX Systems jest przygotowana do
wdrozenia wybranego, ze
stosowanvch na rvnku rozwiazan.
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